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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ข้าราชการ
สำนักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานครจำนวน จำนวน 95 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 
มีอายุ 30-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี ตำแหน่งปฏิบัติการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,000-25,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 5-10 ปี การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมและราย
ด้าน ด้านภาพรวม พบว่ามีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.51 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .173 เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านคุณภาพงาน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .192 รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็ว มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .176 ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .252 และด้านปริมาณงานมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .482 ตามลำดับ  
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้าราชการ 
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Abstract 
 
 The objective of this research paper focuses on the levels of performance 
efficiency of the public servants of Department of Bangkapi District, Bangkok 
Metropolitan Administration. The sample used in this research were 95 public 
servants of such department. The collected data by questionnaire, analyzed and 
statistical in frequency, percentage, mean and Standard Deviation. 
 The research result reveals that most of them are females, aged between 30-
40 years, singles, high educated, the practical’s, monthly earned in 15,000 – 25,000 
baht, and performed during  5 – 10 years, According to the levels of the efficiency in 
performance, it stated that the highest levels in overall have been found with 
average 4.51 or Standard Deviation = .173, When considered in each aspect, it was ; 
the quality of performance has been found in the highest level with average 4.79 
and Standard Deviation = .192, then, the highest level has been found in no delay 
with average 4.79 and Standard Deviation = .176, the highest one has been also 
found in resource saving or worthiness with average 4.73 and Standard Deviation = 
.252, and the high one has been found in work itself with average 3.72 and Standard 
Deviation = .482 respectively.  
 
Keywords : efficiency performance public servants 
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ความสำคัญของเรื่องท่ีวิจัย 
กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอำนาจหน้าที่ใน
การจัดบริการสาธารณะ ตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
ตาม พ.ร.บ. กำหนดแผนและขั้นตอนกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 และตามที่ กฎหมาย อ่ืน  ๆ กำหนด 
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีประชากรที่มีชื่ออยู่
ในทะเบียนบ้านจำนวน 5 ,680,451 คน ใน
จ ำ น ว น  4 7 4 ,9 9 0  ห ลั ง ค า เ รื อ น 
(กรุงเทพมหานคร, 2563: [ออนไลน์])ไม่รวม
ประชากรแฝงที่เข้ามาอยู่อาศัย มาเรียนหนังสือ 
ทำงาน ประกอบอาชีพต่าง ๆ โดยไม่ได้ย้าย
ทะเบียนบ้าน นอกจากนี้ยังมีนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมายังกรุงเทพมหานครอีกด้วย เมื่อผู้คน
หลั่งไหลเข้ามาในกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้เกิด
ความแออัด มีความเจริญอย่างต่อเนื่องแต่ก็ มี
ปัญหาด้านสังคมตามมามากเช่นกัน 

สำนักงานเขตบางกะปิ เป็น 1 ใน 50 เขต 
ของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่เลขที่ 189 ถนน
ลาดพร้ าว  แขวงคลองจั่ น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร แบ่งการปกครองออกเป็น 2 
แขวง คือ แขวงหัวหมาก และแขวงคลองจั่น มี
พ้ืนที่ รับผิดชอบประมาณ 28 ,523 ตาราง
กิโลเมตร  สำนักงานเขตบางกะปิ แบ่งการ
บริหารราชการ เป็น 10 ฝ่าย ได้แก่ 1. ฝ่าย
ปกครอง 2. ฝ่ายทะเบียน 3. ฝ่ายโยธา 4. ฝ่าย
สิ่ งแวดล้อมและสุขาภิบาล 5. ฝ่ายรายได้  
6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 7. 
ฝ่ายการศึกษา 8. ฝ่ายการคลัง 9. ฝ่ายเทศกิจ 
และ 10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สำนักงานเขตบางกะปิเป็นเขตที่มีประชากร
อาศัยอยู่หนาแน่น เนื่องจากมีประชากรแฝง
ค่ อ น ข้ า ง ม า ก  จ า ก ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) การเลือกตั้ง

ทั่วไป พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา สถานที่ที่ประชาชน
มาขอใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้ามากที่สุด ได้แก่ 
สำนักงานเขตบางกะปิ 

พ้ื นที่ เขตบางกะปิ เป็ น พ้ืนที่ ที่ มี ความ
เจริญเติบโตในทุกด้าน เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
การจราจร การศึกษา มีผู้เข้ามาสัญจรค้าขายใน
พ้ืนที่อยู่เป็นประจำ มีทั้งผู้คนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
และเป็นประชากรแฝงที่ เข้ามาทำงานและ
ศึกษาเล่าเรียน เพราะเขตบางกะปิเป็นที่ตั้งของ
สถานศึกษาสำคัญ  ๆ ที่ เปิ ดสอนถึงระดับ
ปริญญาเอกถึง 4 แห่ง ที่ตั้งของสำนักงานเขต
บางกะปิอยู่ในแหล่งชุมชน เป็นย่านธุรกิจที่
สำคัญ อยู่ในทำเลที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคม 
มีการคมนาคมที่สะดวก เป็นจุดเชื่อมต่อของ
เขตชั้นในและเขตชั้นนอก ทำให้ประชาชน
เดินทางมาติดต่อราชการได้สะดวก สามารถ
เดินทางมาที่สำนักงานเขตได้ทั้งทางบกและทาง
เรือคือเรือโดยสารคลองแสนแสบ จึงเป็นโอกาส
ให้สำนักงานเขตบางกะปิ สามารถให้บริการ
ประชาชนได้หลากหลาย และประชาชนสะดวก
ในการเดินทางมาขอรับบริการที่สำนักงานเขต
บางกะปิ  เนื่องจากบริการบางอย่างสามารถ
ติดต่อสำนักงานเขตใดก็ได้ ไม่จำเป็นต้องติดต่อ
รับบริการในเขตที่มีชื่อในทะเบียนบ้านเท่านั้น 
จึงมีประชาชนมาติดต่อราชการเป็นจำนวนมาก 
เช่น การทำบัตรประจำตัวประชาชน การจด
ทะเบียนรับรองบุตร การคัดสำเนาทะเบียนบ้าน 
การรับบุตรบุญธรรม การจดทะเบียนสมรส 
การจดทะเบียนหย่าฯลฯ เฉลี่ยเดือนละ 7,089 
คน (สำนักงานเขตบางกะปิ, 2563: [ออนไลน์]) 
สำนักงานเขตจึงมีหน้าที่ภารกิจมากมายที่ต้อง
รับผิดชอบบริการประชาชน บุคลากรของ
สำนักงานเขตบางกะปิมีภารกิจมากล้น มี
ปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้น แต่อัตรากำลังบุคลากร
ไม่เพ่ิม ดังนั้นเมื่อประชากรแฝงเป็นจำนวนมาก 
ทำให้เป็นอุปสรรคในการบริการประชาชน 
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จากความเป็นมาและความสำคัญของ
ปัญหา ผู้ วิจั ยในฐานะเป็นข้าราชการของ
สำนักงานเขตบางกะปิ จึงมีความสนใจทำวิจัย
เรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้ า ร า ช ก า ร ส ำ นั ก ง า น เข ต บ า ง ก ะ ปิ  
กรุงเทพมหานคร ”  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
กะปิ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารและผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับทราบข้อมูลและนำไปปรับ
ใช้การบริหารงาน  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขต
บางกะปิกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ในการวิจั ยครั้ งนี้  ผู้ วิจั ยทำการศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยมี
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้

ได้แก่  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
ข้ า ร า ช ก า ร ส ำ นั ก ง า น เข ต บ า ง ก ะ ปิ  
กรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านปริมาณ
งาน 2. ด้านคุณภาพงาน 3. ด้านความรวดเร็ว 
และ 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร 

ขอบเขตด้านประชากร 
ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัยครั้ง

นี้  ได้แก่  ข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร จำนวน 95 คน 

 
 
 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัยครั้ง

นี้ ทำการวิจัยในระหว่างเดือนพฤษภาคม – 
กันยายน 2563  

ขอบเขตด้านพ้ืนที ่
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้ ทำ

การวิ จั ย ใน พ้ื นที่ ส ำนั ก งาน เขตบ างกะปิ  
กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทำให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือนำผลในการวิจัยใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาหรือส่ งเสริมประสิทธิภาพของ
ข้าราชการในการปฏิบัติราชการของสำนักงาน
เขตบางกะปิ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1 . ส ำนั ก งาน เขตบ างกะปิ  ห ม ายถึ ง 
ห น่ ว ย ง าน ร ะ ดั บ ส ำนั ก ง าน เข ต  สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร  

2. ข้ าราชการสำนักงาน เขตบางกะปิ  
หมายถึง ข้าราชการในสังกัดสำนักงานเขตบาง
กะปิ รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต
บางกะปิ 

3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วน
บุคคลของข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ 
ทั้งหมด 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 

- เพ ศ  ห ม าย ถึ ง  เพ ศ ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  

- อายุ หมายถึง อายุปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

- สถานภ าพการสมรส  หมายถึ ง 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  



5 

- ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  

- ระดับตำแหน่ง หมายถึง ระดับหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถาม  

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กรุงเทพมหานครของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ราย ได้ เฉลี่ ย ต่ อ เดื อน  ห มายถึ ง 
เงินเดือน ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับในแต่ละ
เดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่
ได้ รับมอบหมายให้ สำเร็จ ได้อย่ างถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และประหยัด  

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ก า ร วิ จั ย เรื่ อ ง  “ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร” ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  รวมถึงเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังนี้ 

1 . แ น วคิ ด  แ ล ะท ฤ ษ ฎี เกี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพ 

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการ 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน 

4. ข้อมูลพ้ืนฐาน และบทบาทหน้าที่
ของสำนักงานเขตบางกะปิ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  (efficiency) ห ม าย ถึ ง 

กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำใด ๆ ที่
นำไปสู่ผลสำเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน 
และวิธีการดำเนินการหรือประกอบการ ที่มี
คุณภาพสูงสุดในการดำเนินการได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ (วิกิพีเดีย, 2563ซ [ออนไลน์]) 

Peterson and Plowman (1953, อ้างถึง
ใน  สิ รินภา ทาระนัด , 2561) ได้ กล่ าวถึ ง
ค ว าม ห ม าย ข อ งค ำว่ าป ระสิ ท ธิ ภ าพ ว่ า
ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจใน
ความหมายอย่างแคบว่า หมายถึง การลด
ต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้าง 
หมายรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล 
( Quality of Effectiveness) แ ล ะ
ความสามารถในการผลิต (Competence and 
Capability) และในการดำเนินงานทางด้าน
ธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพ่ือ
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและ
คุณภาพที่ต้องการในเวลาที่ เหมาะสม และ
ต้นทุนน้อยที่สุด 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้นำแนวคิดทฤษฎี
ของ Peterson and Plowman (1953) ที่ ได้
กำหนดองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว้ 4 ประการ คือ 1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณของงาน 3. เวลา และ 4. ค่าใช้จ่าย ซึ่ง
มีความเหมาะสมกับองค์กร กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้  ซึ่งศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาปรับเป็น
แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้าน
ปริมาณงาน 2. ด้านคุณภาพงาน 3. ด้านความ
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รวดเร็วและ 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร 

 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

วรเดช จันทรศร (2562: 68) กล่าวถึง
แนวคิด ทฤษฎีของ Henri Fayol (1949) ใน
ห นั ง สื อ เ รื่ อ ง  General and Industrial 
Management ว่าผลงานของ Fayol นำเสนอ
แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจแนวใหม่ ซึ่ง
เป็นการวางระบบของการจัดการออกเป็น 6 
หน้าที่  คือ กิจกรรมด้านวิชาการ ด้านธุรกิจ 
ด้านการเงิน ด้านความมั่นคง ด้านบัญชี และ
ด้านจัดการ 

ในการจัดการหัวใจสำคัญคือ หน้าที่ด้าน
การจัดการ ซึ่งจะต้องเริ่มโดย 1. การพยากรณ์ 
2. การวางแผน 3. การจัดองค์การ 4. การ
บั งคับบัญชา 5. การประสานงาน  6. การ
ควบคุม การจัดการทั้ง 6 ข้อนี้ สามารถสร้าง
เป็นหลักการทั่วไปของการจัดการได้ แนวทางนี้ 
ได้ใช้เป็นบรรทัดฐานในการจัดการมาตลอด
ศตวรรษที่ 20 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวาง
ระบบบริหาร สิ่งที่มีความจำเป็นคือ จะต้องมี
การวางแผน การมองไปข้ างหน้ าอย่ างมี
วิสัยทัศน์ การคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในรอบ 10 ปี และการปรับปรุงทุก ๆ 5 ปี 
 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) 
ของ Herzberg, F. and Others (1959: อ้างถึง
ใน  กมลพร กัลยาณมิตร. 2559) กล่าวได้ว่า
ทฤษฎีสองปัจจัยประกอบด้วย (1) ปัจจัยจูงใจ
หรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงานและ (2) 
ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึง
พอใจในการทำงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็น
ตัวกระตุ้นในการทำงาน (Motivation Factors 

or Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือความ
ต้องการภายในของบุคลากรที่มีอิทธิพลในการ
สร้างความพึงพอใจในการทำงานเป็นกลุ่มปัจจัย
ที่เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานด้วยความ
พึงพอใจและการจูงใจที่แท้จริงประกอบด้วย
ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1. ความสำเร็จในการ
ทำงาน  (Achievement) 2 . ก ารได้ รั บ การ
ยอมรับ (Recognition) 3. ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน (Advancement) 4. ลักษณะ
งานที่ทำ (Work Itself) 5. ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) 

2. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลด
ความไม่พึงพอใจในการทำงาน (Maintenance 
or Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับงานโดยตรงเป็นเพียงสิ่ งที่ สกัดกั้นไม่ ให้
บุคลากรเกิดความไม่พอใจแต่ไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นได้ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็นที่ต้องได้รับการสนองตอบ 
ซึ่ งป ระกอบ ด้ วยปั จ จั ย  10  ด้ าน  ได้ แ ก่  
1 . น โยบ ายและการบ ริ ห ารขอ งอ งค์ ก ร
(Company Policy and Administration) 2 . 
ก ารบั งคั บ บั ญ ช าแ ล ะก ารค วบ คุ ม ดู แ ล 
(Supervision) 3. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
( Interpersonal Relations with Supervision) 
4 . ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น 
( Interpersonal Relations with Peers) 
5 . ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ใต้ บั งคั บ บั ญ ช า 
( Interpersonal Relations with 
Subordinators) 6 . ต ำแห น่ งงาน  (Status) 
7. ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security) 
8. ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) 9. สภาพการ
ท ำ ง า น  ( Working Conditions) 
10 . ค่ าตอบ แท น  (Compensations) และ
สวัสดิการ (Welfares)  
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ข้ อ มู ลพื้ น ฐาน  และบทบาทหน้ าที่ ของ
สำนักงานเขตบางกะปิ 

สำนักงานเขตบางกะปิ เป็นหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่หลักในการให้บริการ
ประชาชนในพ้ืนที่เป็นสำคัญ เขตบางกะปิมีพ้ืนที่
โดยรวมประมาณ 28.523 ตารางกิโลเมตร 
แบ่งเป็น 2 แขวง ได้แก่ แขวงคลองจั่น และ
แขวงหัวหมาก ข้อมูลจากสถิติประชากรและ
สถิติบ้านจากทะเบียนบ้านแยกรายพ้ืนที่ ระดับ
ส ำนั กท ะ เบี ย น  เขต พ้ื น ที่  เขตบ างกะปิ  
กรุงเทพมหานคร เดือน เมษายน 2563 มี
ประชากรจำนวน 145,916 คน มีบ้าน จำนวน 
106,133 หลัง 

สำนักงานเขตบางกะปิ  เป็นหน่วยงาน
ปฏิบัติการของกรุงเทพมหานคร โดยมีส่วน
ราชการรับผิดชอบการปฏิบัติงาน จำนวน 10 
ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน 
ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายโยธา ฝ่ายการคลัง  ฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝ่ายการศึกษา ฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่าย
รายได้ และฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่นำเสนอเป็นงานวิจัยที่มีสาระ
สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาในครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
 สิรินภา ทาระนัด (2561) ได้วิจัยเรื่อง 
“การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ อำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะหลัก 
ปัจจัยจูงใจ ประสิทธิภาพ ในการทำงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ อำเภอ
จ อ ม ท อ งจั ง ห วั ด เชี ย ง ให ม่  2 )  ศึ ก ษ า

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยประชากรศาสตร์
สมรรถนะหลักปัจจัยจูงใจ ที่คาดว่าจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ 3) ศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่ อำเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้เครื่องมือวิจัย 
คื อ  แบ บ ส อบ ถ าม กั บ กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง  คื อ 
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทองจังหวัด
เชียงใหม่ จำนวน 156 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 36 - 40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอายุการทำงานตั้งแต่ 6 -10 ปีมีรายได้ต่อ
เดือน 20,001 -25,000 บาทสังกัดสำนักปลัด 
ตำแหน่งงานสายงานวิชาการ มีระดับความ
คิดเห็นด้านสมรรถนะหลักมากที่สุดคือ ด้าน
การทำงานเป็นทีม (µ = 4.21 , σ = 0.46)
รองลงมาในระดับมาก คือด้านความเข้าใจใน
องค์กรและระบบงาน ด้านการบริการที่เป็นเลิศ 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามลำดับมีระดับความ
คิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ มากที่ สุด คือ ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (µ =3.74, σ 
= 0.45) รองลงมาในระดับมาก คือ  ด้ าน
ความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับ ด้านลักษณะงานที่ทำ ในระดับปาน
กลางคือ ด้านความรับผิดชอบ ตามลำดับมี
ระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มากที่สุด คือด้านความรวดเร็ว (µ 
=3.98, σ = 0.41) รองลงมาในระดับมากคือ 
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความ
ประหยั ดหรือความคุ้ มค่ าของทรัพยากร 
ตามลำดับ 
 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้
วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการสำนั กงาน เขต 
สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์กรุง
เทพมหานคร 2 ) ศึกษาปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์กรุงเทพมหานคร โดย
ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ข้าราชการสำนักงานเขตสัมพันธวงศ์
จำนวนรวมทั้งสิ้น 113 คนส่วนใหญ่มีรายได้ 
15,001 - 20,000 บาทต่อเดือน จำนวน 36 
คน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจำนวน 68 คน 
ส่วนใหญ่มีตำแหน่งงานระดับระดับปฏิบัติงาน 
จำนวน 33 คน ส่วนใหญ่มี ระยะเวลาการ
ปฏิบัติ งานไม่ เกิน 10 ปีจำนวน 58 คนผล
การศึกษาพบว่า 1) ข้าราชการสำนักงานเขต 
สั ม พั น ธ ว ง ค์ ส่ ว น ให ญ่ มี ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับดี
จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมามี
การประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่
กลุ่มระดับพอใช้จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.4 มี การประเมินประสิทธิภ าพ ในการ
ปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับปรับปรุง จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 และมีการประเมิน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่กลุ่มระดับดี
มากจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 2) ปัจจัย
ที่ มี ความสัม พันธ์ต่ อประสิทธิภ าพในการ
ปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการสำนั กงาน เขต 
สัมพันธวงค์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ระดับ
ตำแหน่งงานที่แตกต่างกัน การยอมรับนับถือ 
และสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน  
 ณฐภัทร ศรีนันทกุล (2560) ได้วิจัย
เรื่อ ง “ประสิ ทธิภ าพการปฏิบั ติ งานของ
บุ ค ล าก ร ส ำนั ก งาน คณ ะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากร 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใช้
เครื่องมือวิจั ย  คือ  แบบสอบถามกับกลุ่ ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง ของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำนวน 
300 คนผลการศึกษาพบว่าผู้ บริหารและ
บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27-33 
ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
ตำแหน่ งข้ าราชการ รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 
15,000 – 20,000 บาท ประสบการณ์ทำงาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และไม่เคยศึกษา อบ
รบดูงานต่างประเทศ และสรุปผลการวิเคราะห์
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใน
ด้ าน รวมทั้ ง  6  ด้ าน  โดยภ าพรวมพบว่ า 
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ งส ำ นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา อยู่ในระดับที่มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04 เมื่อแยกระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านวัฒนธรรมคุณธรรม
ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ 
ด้านจรรยาบรรณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ด้าน
ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้าน
คุณธรรมการทำงานในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และด้านความโปร่งใส มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ได้วิจัย
เรื่อง “ปัจจัยทำนายประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการตำรวจ สั งกั ด
ตำรวจภูธรภาค 2” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 2 และเพ่ือศึกษา
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ปัจจัยทำนายประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 2 
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ 
ข้าราชการตำรวจ สังกัดตำรวจภูธรภาค 2 
จำนวน 275 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บ
รวบรวม ข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจ สังกัดตำรวจภูธร ภาค 2 
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 3.42 และ
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัย ส่วน
บุ คคลและปั จจั ย เกี่ ยวกับการปฏิบั ติ งาน
สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ งานของข้าราชการตำรวจในสั งกัด
ตำรวจภูธรภาค 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05                (F = 9.55, df = 21, 
Sig. = .00) โดยตัวแปรต้นสามารถร่วมอธิบาย
ความผั น แป รของประสิ ท ธิ ภ าพ  ใน การ
ปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการตำรวจ สั งกั ด
ตำรวจภูธรภาค 2 ได้ร้อยละ 44.60 และพบว่า 

ปัจจัยที่มีอำนาจการทำนายประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสังกัด 
ตำรวจภูธรภาค 2 คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(X13 ) ก ารป กครองบั งคั บ บั ญ ชา (X22 ) 
สภาพแวดล้ อม ในการปฏิ บั ติ งาน  (X23 ) 
คว ามสั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ร่ ว ม งาน  (X26 ) แล ะ
ค่าตอบแทน (X27) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) ผู้ วิจัยจึ งได้น ำ

องค์ประกอบ ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาปรับเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้านคุณภาพงาน 3. ด้านความรวดเร็ว 
และ 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากรมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
 ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย
                                                                                      
             
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

8. เพศ 

9. อาย ุ

10. สถานภาพ 

11. ระดบัการศึกษา 

12. ระดบัต าแหน่ง 

13. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

14. ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 

ตัวแปรอสิระ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระดบัต าแหน่ง 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 

1. ดา้นปริมาณงาน 
2. ดา้นคุณภาพงาน 
3. ดา้นความรวดเร็ว 
4. ดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่า
ของทรัพยากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการ ส านักงานเขตบางกะปิ 

กรุงทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการดำเนินการวิจัย

ป ร ะ เภ ท ง า น วิ จั ย เชิ ง ส ำ ร ว จ  (Survey 
Research) ซึ่งประกอบไปด้วย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย และสถิติที่ ใช้ในการวิจัย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้ แก่   
ข้ า ร า ช ก า ร ส ำ นั ก ง า น เข ต บ า ง ก ะ ปิ  
กรุงเทพมหานครจำนวน126 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา กำหนดโดยใช้โดยใช้
สูตรของ Krejcieand Morgan (1970) คำนวณ
จำนวนตัวอย่างภายใต้ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และค่ าความคลาด เคลื่ อน  (0.05)ได้ กลุ่ ม
ตัวอย่าง จำนวน 95 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สำหรับการวิจัยครั้ งนี้  เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) โด ยแบ บ สอบ ถาม  แบ่ ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูล
ทั่วไป เกี่ยวกับ 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 5. ระดับตำแหน่ง 6. รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และ 7. ระยะเวลาในการปฏิบัติ
ราชการ  

ตอน ที่  2 แบ บ สอบ ถาม เกี่ ย วกั บ 
ประสิทธิภาพการทำงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้านคุณภาพงาน 
3. ด้ านความรวด เร็ ว  และ 4. ด้ านความ
ประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นในตอนที่  2 
ผู้วิจัยใช้การวัดทัศนคติของลิเกิร์ต (Likert’s 
scale) มาใช้ในการวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น
ของบุคคล โดยการวัดทัศนคติแบบนี้จะแบ่ง
คะแนนทัศนคติหรือความคิดเห็น ออกเป็น 5 
ช่วง โดยกำหนดให้แต่ละช่วงมีความแตกต่างที่
เท่ า เที ยมกัน  โดยให้ คะแนนตั้ งแต่  5 – 1 
(วัลลภัช สุขสวัสดิ์, 2561 หน้า 114) โดยแบ่ง
ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย 
1 หมายถึง น้อยที่สุด 

เกณฑ์ระดับช่วงชั้นของอันตรภาคช่วงชั้นที่
เท่ากันแต่ละช่วง ค่าเฉลี่ยที่ใช้ช่วงคะแนนมีสูตร 
 

= 
ค่าสูงสุด−ค่าตำ่สุด

จำนวนช้ัน
 

 

 =  
5−1

5
 

                 =  0.08 
เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมาย

ของข้อมูลได้กำหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย
ของความสำคัญในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขอ งข้ า ราชก ารส ำนั ก งาน เขตบ างกะปิ  
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ค่ า เฉ ลี่ ย  1 .0 0 -1 .8 0  ห ม า ย ถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

ค่ า เฉ ลี่ ย  1 .8 1  - 2 .6 0  ห ม าย ถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้อย 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  
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ค่ า เฉ ลี่ ย  2 .6 1  - 3 .4 0  ห ม าย ถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานปานกลาง 

ค่ า เฉ ลี่ ย  3 .4 1  - 4 .2 0  ห ม าย ถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก 

ค่ า เฉ ลี่ ย  4 .2 1  - 5 .0 0 ห ม าย ถึ ง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิ จั ย ข อค วาม ร่ ว ม มื อ โด ยก ารแจ ก
แบบสอบถาม ไปยั งกลุ่ มตั วอย่ าง ได้ แก่  
ข้าราชการสำนักงานเขตบางกะปิ แจกและรับ
คืนแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 95 ชุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจั ยดำเนินการวิ เคราะห์ ข้อมูลด้ วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการ
วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ ท า ง รั ฐ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ 
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและตรวจสอบความ
สมบูรณ์ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว 
 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
1. เพ ศ  2. อ ายุ  3. ส ถ าน ภ าพ  4. ระดั บ
การศึกษา 5. ระดับตำแหน่ง 6. รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และ 7. ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ลต่ อป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก าร
ปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านปริมาณงาน 2. 
ด้านคุณภาพงาน 3. ด้านความรวดเร็ว และ 4. 
ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 

ตั ว แ ป รต าม คื อ  ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร 

 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ใช้

สถิติ เชิ งพรรณ นา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) แ ล ะส่ ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการศึกษาเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การทำงานของข้าราชการ สำนักงานเขตบาง
กะปิ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน
คุณภาพงาน รองลงมาคือด้านความรวดเร็ว 
ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของทรัพยากร 
ด้านปริมาณงาน ตามลำดับ 

ในภ าพ รวมพบ ว่ าป ระสิ ท ธิภ าพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสำนักงานเขตบาง
ก ะปิ  ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร  อ ยู่ ใน ระดั บ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อมรรัตน์ จันทร์เกตุ (2560) ได้วิจัยเรื่อง  
“ปัจจัยทำนายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ สังกัดตำรวจภูธร ภาค 
2” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏิ บั ติ งานของข้ าราชการตำรวจ สั งกั ด
ตำรวจภูธร ภาค 2 ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐภัทร 
ศรีนันทกุล (2560) ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพ
การป ฏิ บั ติ ง านขอ งบุ คล ากร ส ำนั ก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)” สรุปผล
การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในด้านรวมทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวม
พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรของสำนักงาน
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา อยู่ในระดับที่มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก 

การวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลรายด้าน 
ได้ดังนี ้
 1. ด้านปริมาณงาน โดยภาพรวมพบว่า 
ข้ า ร า ช ก า ร  ส ำ นั ก ง า น เข ต บ า ง ก ะ ปิ  
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการที่
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก 
โดยเฉพาะประเด็นการมอบหมายงานและการ
แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน รองลงมาคือ 
ประเด็นการปฏิบัติงานมีผลสำเร็จตามปริมาณ
งานที่ได้รับ ประเด็นข้าราชการมีการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานและประสบการณ์
ใหม่ ประเด็นผลงานที่ออกมานั้นสมดุลกับอัตรา
กำลั งคน ในสำนั กงาน เขตบางกะปิ  และ 
ประเด็น งานที่ข้าราชการปฏิบัติ มีปริมาณงาน
ที่เหมาะสมตามลำดับ 
 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าสำนักงานเขต
บางกะปิมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังของ
ข้าราชการในแต่ละตำแหน่ง และหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งไว้อย่างชัดเจน 
 2. ด้านคุณภาพงาน โดยภาพรวม
พบว่าข้ าราชการ สำนักงานเขตบางกะปิ  
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการที่
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะประเด็นการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง และประเด็นการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักศีลธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณของข้าราชการ รองลงมาคือ 
ประเด็นการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีปฏิบัติมีความถูกต้อง แม่นยำและครบถ้วน 
ประเด็นการสร้างสัมพันธภาพที่ ดีภ ายใน
สำนักงานเขตบางกะปิ ทำให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย ประเด็นการปฏิบัติงานได้นำ

เทคโนโลยี เข้ามาช่วยให้การทำงานมีความ
ถูกต้อง สมบูรณ์ ตามลำดับ 
 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขต
บางกะปิมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักของ
กฎหมาย ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
หลักของกฎหมาย ระเบี ยบ  ข้อบั งคับ  ที่
เกี่ยวข้อง ด้วยความถูกต้อง 
 3. ด้านความรวดเร็วโดยภาพรวม
พบว่า ข้าราชการ สำนักงานเขตบางกะปิ  
ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  มี ค ว า ม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการที่
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะประเด็นการปฏิบัติงานเสร็จทันตาม
กรอบระยะเวลาของงาน/หนั งสื อสั่ งการ 
รองลงมาคือ ประเด็นการให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่มาใช้บริการ ประเด็นการร่วมมือร่วมใจ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในทีม ทำให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ประเด็นมีการพัฒนา
เทคนิค วิธีการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ประเด็นหลังจากท่ีได้รับมอบหมายงาน 
ได้ลงมือปฏิบัติงานทันที ตามลำดับ 
 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขต
บางกะปิมีนโยบายการทำงานที่ตรงต่อเวลา 
ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลา
ที่กำหนด มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน 
 4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร โดยภาพรวมพบว่า ข้าราชการ 
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการที่ปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็นการ
ปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ประเด็นมีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือความ
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ประหยั ด  คุ้ มค่ า  เช่ น  แอพพลิ เคชั่ น ไลน์  
ประเด็นมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เงิน 
วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประเด็น
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสำนักงานเขตบาง
กะปิได้อย่างคุ้มค่าและประหยัด เกิดประโยชน์
สูงสุด ประเด็นข้าราชการปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสำนักงานเขตบางกะปิ 
ตามลำดับ 
 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขต
บางกะปิมีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ตาม
แผนและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพในเรื่อง
ของการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่และการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจก
แ จ งค ว าม ถี่  ห า จ ำน วน แ ล ะค่ า ร้ อ ย ล ะ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดับตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อ า ยุ  30-40 ปี  มี ส ถ าน ภ าพ โส ด  ร ะ ดั บ
การศึกษาปริญญาตรี ระดับตำแหน่งปฏิบัติการ 
รายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 
ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 5-10 ปี  

2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
สำนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็น
การวิ เคราะห์ โดยใช้การแจกแจงความถี่  
คะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยรวมและรายด้าน ดังนี้ 

ด้านภาพรวม มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบั ติ งานอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  เมื่ อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ตามลำดับ ดังนี้  

1) ด้านคุณภาพงาน มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด  

2) ด้านความรวดเร็วมีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

3) ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด 

4) ด้านปริมาณงานมีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ส่วนผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้ าน ป ริ ม าณ งาน  มี ร ะดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้  

1) การมอบหมายงานและ
การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

2) การปฏิบัติงานมีผลสำเร็จ
ตามปริมาณงานที่ ได้รับมอบหมาย มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

3) ข้าราชการมีการศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับงานและประสบการณ์
ใหม่ มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

4) ผลงานที่ออกมานั้นสมดุล
กับอัตรากำลังคนในสำนักงานเขตบางกะปิ มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
น้อย 

5) งานที่ข้าราชการปฏิบัติ มี
ปริมาณงานที่เหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย  

2. ด้ าน คุณ ภ าพ งาน  มี ร ะดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้  

1) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณของ
ข้าราชการมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 2) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ก ฎ  แ ล ะ ร ะ เบี ย บ ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด 

3) การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ มีความถูกต้อง แม่นยำ
และครบถ้ วน มี ระดั บ ป ระสิ ท ธิภ าพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

4) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ภายในสำนักงาน เขตบางกะปิ  ทำให้ การ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

5) ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ได้ น ำ
เทคโนโลยี เข้ามาช่วยให้การทำงานมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์  มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ด้ านความรวด เร็ว  มี ระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ตามลำดับ ดังนี้  

1) การปฏิบัติ งาน เสร็จทัน
ตามกรอบระยะเวลาของงาน/หนังสือสั่งการ มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

2) การให้ บ ริ ก าร ได้ อ ย่ า ง
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ที่ ม าใช้ บ ริการมี ระดับป ระสิ ทธิภ าพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

3) ก า ร ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม ใ จ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในทีม ทำให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว มีระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

4) มีการพัฒนาเทคนิค วิธีการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

5) หลังจากที่ได้รับมอบหมาย
งาน  ได้ ล งมื อ ป ฏิ บั ติ ง าน ทั น ที  มี ร ะ ดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่า
ของทรัพยากร มี ระดับประสิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
รายข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ตามลำดับ ดังนี้  

1) การป ฏิ บั ติ งาน ได้ ต าม
แผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

2) มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือความประหยัด คุ้มค่า เช่น 
แอพพลิ เคชันไลน์  มีระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

3) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่  เช่น เงิน วัสดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด 

4) การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
สำนักงานเขตบางกะปิ ได้อย่างคุ้มค่าและ
ป ระห ยั ด  เกิ ดป ระ โยชน์ สู งสุ ด  มี ร ะดั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

5) ข้ าร าชก ารป ฏิ บั ติ ต าม
มาตรการประหยัดพลังงานของสำนักงานเขต
บางกะปิ มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. ด้านปริมาณ งาน  ผู้ บ ริห ารควร
พิจารณาเรื่องการเพ่ิมกรอบอัตรากำลังของ
ข้าราชการให้เพ่ิมขึ้นจากเดิม รองรับกับปริมาณ
งานที่เพ่ิมข้ึน ให้มีปริมาณงานที่เหมาะสม  

2. ด้านคุณภาพงาน ผู้ บริหารควร
พิจารณาการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การ
ทำงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ เพ่ือให้งานมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมการใช้และ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

3. ด้านความรวดเร็ว สำนักงานเขต
บางกะปิควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่าง
สม่ ำ เสมอทั้ ง ในหน่ วย งาน  และระหว่ าง
หน่วยงาน   

4. ด้านความประหยัดหรือคุ้มค่าของ
ทรัพยากร ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ เน้น ย้ำ
ให้ข้าราชการทุกฝ่าย ปฏิบัติตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของสำนักงานเขตบางกะปิ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ประกอบด้วย
ด้านการบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ในการ
ทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความ
โปร่งใส 
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